
ОБРАЗАЦ ЗА РЕКЛАМАЦИЈУ РОБЕ

НАЗИВ ПРОДАВНИЦЕ: arisarilje.rs
ТРГОВАЦ : STR ARIS NIKOLA STOJIĆ  PR, Вигоште бб, 31230 Ариље; 
                            е-маил : arisarilje.online@gmail.com

ПОДАЦИ О ПОТРОШАЧУ

ИМЕ И ПРЕЗИМЕ _________________________________________________________

АДРЕСА _________________________________________________________________
КОНТАКТ ТЕЛЕФОН _____________________ Е-МАИЛ __________________________

ПОДАЦИ О РОБИ

ДАТУМ БРОЈ
КУПОВИНЕ ____________________ ПОРУЏБИНЕ________________________

ЦЕНА
АРТИКЛА ____________________

ОПИС НЕДОСТАТКА/НЕСАОБРАЗНОСТИ
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________

- ПРЕДЛОГ ПОТРОШАЧА О НАЧИНУ РЕШАВАЊА РЕКЛАМАЦИЈЕ (ЗАОКРУЖИТИ БРОЈ)
1. Отклањање грешке 2. Замена 3. Замена за други артикал 4. Повраћај новца 5. Умањење цене

ДАТУМ ПОДНОШЕЊА ОБРАСЦА СВОЈЕРУЧНИ ПОТПИС КУПЦА

НАЧИН НА КОЈИ ЈЕ РЕКЛАМАЦИЈА РЕШЕНА ОД СТРАНЕ ПРОИЗВОЂАЧА
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________

ДАТУМ решавања рекламације ПОТПИС овлашћеног лица

НАПОМЕНЕ

1.Производ се враћа у оригиналној амбалажи без оштећења и видљивих знакова коришћења заједно са попуњеним и 
потписаним обрасцем за замену робе рачуном и уговором најкасније у року од 14 дана од дана преузимања робе
2.Приликом повраћаја робе обавезно је исту вратити у исправном и некоришћеном стању и оригиналном неоштећеном паковању 

на адресу STR ARIS Вигоште бб 31230 Ариље са бројем телефона 066 932 48 69.
3.У случају да се уочавају оштећења, продавац није у обавези да прихвати поврат и изврши замену
4.Трошак враћања робе пада на терет купца
5.У случају замене за повољнији артикал, продавац ће извршити поврат разлике средстава на наведени број текућег рачуна у року од 

14 дана од датума извршене замене



6.Изјава о приватности података - Подаци које дате у овом обрасцу служе за евидентирање промена у промету и продавац их 

неће користити нити складиштити у друге сврхе


